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天主教中華聖母修女會醫療財團法人天主教聖馬爾定醫院  

醫療服務品質優化成果發表週  

107年度【醫療服務品質優化成果發表】成果報告 

壹、活動目的：促使本院各科室對外著作發表之學術性論文與實務性醫療服務 

品質文化成果能得以回饋，達精進與臻緻整體服務照護品質，特辦全院醫療品質

文化成果發表活動，暨於海報展覽期間開放外賓共榮專業性成果交流。 

貳、主辦單位與協辦單位： 

主辦單位:醫療品質管理中心、協辦單位:人力資源科。 

活動形式:包含口頭成果發表、海報展覽。 

叁、活動內容 : 

(一)參與資格:歡迎於2017年1月~11月對外發表之參展團體與個人，踴躍共襄盛舉。 

(二)活動期間:2018年11月5日(一)~2018年11月15日(四) 

 1.口頭成果分享時間: 2018年11月6日(二)~2018年11月9日(五)，地點:B201會議室， 

每主題分享時間為15~20分鐘。 

 2.海報展覽期間: 2018年11月5日(一)~2018年11月15日(四)，展覽地點:大雅院區 一樓大廳。 

(三)報名截止日期:即日起至2018年10月29日(一) 

(四)聽眾回饋:院內同仁若擔任聽眾並填寫品質服務響應卡，依場次加贈限額之 

 精美小禮物。 
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肆、參賽活動規格與報名方式: 

(一)規格:請以參與院外海報展覽之作品規格呈現，並將海報傳送至主辦單位承辦。 

(二)報告方式:請填寫附件報名表暨於報名截止日期前，傳送紙本報名表(附件一) 

至主辦單位承辦。 

(三)口頭成果發表:請於口頭發表前三天，寄送學術論文口頭發表簡報檔至承辦人員

信箱，發表時段依主辦單位聯繫為主。 

伍、活動成果： 

  2018 年醫療服務品質優化成果發表週，分為口頭成果發表 17 議題與 38 篇海報 

參展，口頭參與人數共 156 人，活動週運用「107 年企業人力資源提升計畫」， 

獎勵院內口頭發表講師:16 位，總計支出 6,400 元。【詳參，陸、口頭發表議程內】。 

海報展覽應用「P4PII-105 年度指標績效獎勵方案」，獎勵:16 單位，支出:17,500 元。

參展篇數之前三單位為: 藥劑科、檢驗科、正子造影中心，亦感謝門診護理組、心

臟科加護病房、外科加護病房、營養室、40病房、60 病房、復健科、開刀房、急診、

社區醫療部、放射腫瘤科、管理科、人力資源科共襄盛舉參展。【詳參，柒、院內海

報展覽名單】。活動現場互動回饋摸彩品，採用「107 年度計劃_員工職場工作生活平

衡計劃，計劃編號:107H82002 費目項次，給付筆袋與尺摸彩品共 100 份，總計 2,040

元，活動花絮請參第 8頁~第 23 頁。 
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陸、口頭發表議程:  

序

號 
口頭發表時程 主題 口頭發表者 與談人 

參與人數 

 實體; 

 數位 

滿意度 

實體; 

數位 

1 

11/6(二)10:10~11:30 善用資訊科技增進醫療服務品質及病人安全 林少源副主任 汪文煌特助 
31 人; 

9 人 

95.48%; 

  82.22% 

2 
11/6(二)15:00~15:50 

降低門診糖化血色素大於 9%之糖尿病病人未

接受衛教指導率 
李珈妮衛教師 洪憶雯護理長 

    7 人; 

  7 人 

99.43%; 

  82.86% 

3 

11/6(二) 16:00~16:50 
代謝症候群高危險群的醫院員工介入「代謝症

候群防治教育班」計畫之成效探討 
洪憶雯護理長 林麗娟督導 

3 人; 

未錄製 

100%; 

未錄製 

4 

11/7(三) 9:10~10:00 
多元行銷管道於推動醫病共享決策之「就醫三

問」初步成效探討 
陳姵芳專員 林麗娟督導 

7 人; 

8 人 

100%; 

82.50% 

5 
11/7(三)10:10~11:00 

醫院基層主管職能基準之建構與應用-以台灣

南部某區域教學醫院為例 
謝雅雯主任 黃勝雄副院長 

9 人; 

8 人 

98.67%; 

80% 

6 
11/7(三) 11:10:12:00 

以人因工程改善，營養室廚工之肌肉骨骼危害

之專案-以某區域醫院營養室為例 

吳幸娟 

健康管理師 
賴姿卉副主任 

11 人; 

9 人 

96.73%; 

80% 

7 
11/7(三) 13:10~14:00 雲端藥歷資訊整合 蔡育泰醫師 黃勝雄副院長 

8 人; 

    7 人 

97.50%; 

80% 

8 
11/7(三) 14:10~15:00 

利用烹飪比賽方式推廣慢性腎臟病餐點之成

效探討 
陳俞秀組長 

侯玟伊主任 

6 人; 

5 人 

100%; 

80% 

9 
11/7(三)15:10~16:00 使用高蛋白調整飲食減重的案例報告 陳幸慧副主任 

4 人; 

   7 人 

100%; 

82.86% 
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10 
11/8(四) 9:10~10:00 

運用資訊化提醒方式降低急診處方異常發生

率。 
吳素蘭護理長 

龔亭方主任 

10 人; 

8 人 

99.60%; 

82.50% 

11 
11/8(四) 10:10~11:00 

Influence of Social Psychological Factors on 

Care Outcomes of Patients with Type-2 Diabetes. 
潘嬿竹護理長 

8 人; 

未錄製 

99.25%; 

未錄製 

12 

11/8(四)11:10~12:00 

The Impact of Work Stress on conflict and 

Pressure on Work and Family Professionals - A 

Discussion from the Application of Insant 

Messaging Software. 

宋敏綺護理長 
7 人; 

  7 人 

100%; 

82.86% 

13 

11/9(五) 8:10~9:00 

Predict the results of conservation therapy for 

lumbar spinal stenosis-data mining technology 

using. 

 

曾莉萍主任 

 

林宇楠主任 
14 人; 

10 人 

98.57%; 

82% 

14 
11/9(五) 09:10~10:00 

FDG PET/CT 與骨骼掃描在辨別骨轉移的差異

性-案例報告。 

曾柏銘組長 門朝陽醫師 7 人; 

7 人 

100%; 

82.86% 

15 
11/9(五) 10:10:11:50 OVID 全文資料庫檢索。 

李紹迪講師 

(飛資得醫學圖資廠商) 

4 人; 

未錄製 

98%; 

未錄製 

16 
11/9(五) 14:10~15:00 

Attenuate high glucose-induced proinflammatory 

genes expression by canna indica I. 

劉存濱主任 林麗娟督導 14 人; 

10 人 

98.57%; 

82% 

17 
11/9(五) 15:10~16:00 建置醫病共享決策之執行模組成效探討 

林麗娟督導  6 人; 

9 人 

97.33%; 

80.44% 

經費來源:107 年企業人力資源提升計畫，獎勵院內口頭發表講師:16 位，總計支出 6,400 元 156 人 

111 人 

平均: 

98.72% 

81.65% 

資料:截至2018.11.28結果。
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柒、院內海報展覽名單: 

編號 研討會 篇名 單位 第一作者 

1 

未呈現 

南區某區域教學醫院藥物不良反應通報成效分析 藥劑科 蘇惠菁 

2 某區域教學醫院執行管制藥品資訊化登錄之效益

分析 

李國聖 

3 利用條碼檢核系統紀錄並完善藥師調劑作業 袁憶萍 

4 南部某區域醫院運用調劑檢核條碼系統降低住院

藥事調劑錯誤率之成效分析 

林虹妙 

5 疑似 Valproic acid 引起血小板低下之案例報告 林維哲 

6 南部某區域教學醫院多元化藥品效期管理之經驗

分享 

黃綉惠 

7 某區域教學醫院藥師運用團隊溝通平台於加護病

房藥事照護之成效分析與探討 

蕭雅尤 

8 應用資訊系統輔助抗腫瘤注射液調配作業之成效 林倍如 

9 以實證的角度探討 Silymarin 對第二型糖尿病的

效用 

黃汶駿 

10 The effect of Silymarin in the Type2 Diabets 

Mellitus. 

張惠珍 

 

11 

FIP World 

Congress of 

Pharmacy and 

Pharmaceutical 

Sciences. 

Attenuate high glucose-induced proinflammata 

genes expression by canna indica I. 

劉存濱 

 

12 

2018 第十屆 

亞太醫學檢驗科

國際研討會 

導入整合性 POCT 資訊系統提升門診作業效率 檢驗科 許琳偵 

 

13 

2018 第十屆 

亞太醫學檢驗科

國際研討會 

應用臨床審核作為持續改進的工具:以提昇急診

分析前品質管制為例 

 

14 

33rd Word 

CONGRESS OF 

LABORATORY 

SCIENCE 

Implement a Specimen Barcoding Management 

System to Manage the Quality of 

pre-Analytical Phase of Testing. 

 

15 

2018 第十屆 

亞太醫學檢驗科

國際研討會 

以時間與動作手法分析分子生物實驗室流程改善

成效 

許晶盈 

16 2018 第十屆 

亞太醫學檢驗科

國際研討會 

 

南部某區域醫院 B型、C型肝炎病毒合併感染的 

調查。 

王意琇 
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17 
30th ICC 

Taipei 2017 

The experience sharing of using system alert 

mechanism for clostridium difficile toxin 

detection in a metropolitam hospital. 

莊瓊英 

18 
30th ICC 

Taipei 2017 

The accuracy Gene-Xpert test as the first line 

mycobacterium tuberculosis identification 

tool in a regional hospital in South Taiwan. 

高智雄 

19 

未呈現 

PET/CT 在復電後的影像品質 正子造 

影中心 

曾柏銘 

20 移除可拆卸式枕頭軟墊來增加影像之一致性 

21 FDG PET/CT 與骨骼掃描在辨別骨轉移的差異性-

案例報告 

22 
未呈現 

降低中心靜脈導管相關之血流感染率-以心臟科

加護病房為例 

心臟科 

加護病房 

 

陳依珊 

 

23 2018 年台灣健康

照護聯合學術研

討會 

利用團隊資源管理(TRM)提升抗藥性菌株感染隔

離照護執行-以某區域教學醫院心臟科加護病房

為例 

24 10th Asia 

Pacific Global 

Summit on 

Healthcare. 

Influence of Social Psychological Factors on 

Care Outcomes of Patients with Type-2 

Diabetes.-碩士論文 

外科 

加護病房 

潘嬿竹 

 

25 
未呈現 

運用醫療團隊資源管理降低中心靜脈導管相關之

血流感染率-以外科加護病房為例 

26 
107 年糖尿病衛教

學會年會暨學術

研討會 

降低門診糖化血色素大於 9%之糖尿病病人未接受

衛教指導率。 

門診 

護理組 

李珈妮 

27 代謝症候群高危險群的醫院員工介入「代謝症候

群防治教育班」計畫之成效探討。 

洪憶雯 

28 未呈現 使用高蛋白調整飲食減重的案例報告 營養室 陳幸慧 

29 
未呈現 

利用烹飪比賽方式推廣慢性腎臟病餐點之成效探

討 

陳俞秀 

30 10th Asia 

Pacific Global 

Summit on 

Healthcare. 

Construction of a hospitalized pressure ulcer 

assesment model using classification on 

technologies.-碩士論文 

管理科 康銘峯 

31 台灣醫療品質協

會 107年會員大會

暨學術研討會 

多元行銷管道推動醫病共享決策之就醫三問初步

成效探討 

社區 

醫療部 

陳姵芳 

32 台灣醫療品質協

會 107年會員大會

暨學術研討會 

運用資訊化提醒方式降低急診處方異常發生率-

以南部某區域教學醫院為例 

急診 吳素蘭 

33 
未呈現 

降低乳癌放射線治療之擺位誤差研究 放射 

腫瘤科 

蔡佩瑾 

34 未呈現 以 Smectite 治療病童及性腹瀉之效果 40 病房 黃柔瑄 
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35 
未呈現 

上肢律動活動與下肢運動訓練於失智症老人身心

功能之影響-以失智症團體家屋為例 

復健科 王怡婷 

36 未呈現 使用呼吸訓練器能否降低術後病患肺炎的發生 60 病房 呂宜珊 

37 台灣醫療品質 

協會 107年會員大

會暨學術研討會 

醫院「基層主管」職能基準之建構與應用-以台灣

南部某區域教學醫院為例 

人力 

資源科 

謝雅雯 

 

38 
10Th Asia 

Pacific Global 

Summit on 

Healthcare. 

The impact of Work Stress on Conflict and 

Pressure on Work and Family 

Professionals-A Discussion from the 

Application of Instant Messaging Software.-

碩士論文 

開刀房 宋敏綺 

經費來源: P4PII-105 年度指標績效獎勵方案，總計獎勵:16 單位，支出:17,500 元 
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捌、醫療服務品質優化成果發表週 活動照片  

 

 

 

降低門診糖化血色素大於9%之糖尿病病人未接受衛教指導率 

  

代謝症候群高危險的醫院員工介入「代謝症候群防治教育班」計畫之成效探討 
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多元行銷管道推動醫病共享決策之就醫三問初步成效探討 

 

 

醫院基層主管職能基準之建構與應用-以台灣南部某區域教學醫院為例 
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利用烹飪比賽方式推廣慢性腎臟病餐點之成效探討 

 

 

使用高蛋白調整飲食減重的案例報告 
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運用資訊化提醒方式降低急診處方異常發生率 

 

 

Influence of Social Psychological Factors on Care Outcomes of Patients with Type-2 Diabetes. 
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The impact of Work Stress on Conflict and Pressure on Work and Family Professionals-A 

Discussion from the Application of Instant Messaging Software. 

 

 

FDG PET_CT與骨骼掃描在辨別骨轉移的差異性-案例報告 
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Attenuate high glucose- induced proinflammatory genes expression by canna indica  I 

 
 

Construction of a Hospitalized Pressure Ulcer 

Assesment Model Using Classification Technologies. 

以Smectite治療病童急性腹瀉之效果 
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利用呼吸訓練器能否降低術後病患肺炎的

發生 
降低乳癌放射線治療之擺位誤差研究 

  
上肢律動活動與下肢運動訓練於失智症老

人身心功能之影響-以失智症團體家屋為例 
PET/CT 在復電後的影像品質 
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移除可拆式枕頭軟墊來增加影像之一致性 
降低中心靜脈導管相關之血流感染率- 

以心臟科加護病房為例。 

 
 

利用團隊資源管理(TRM)提升抗藥性菌株感染

隔離照護執行-以某區域教學醫院心臟科加護

病房為例。 

以時間與動作手法分析分子生物實驗室流程

改善成效。 
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The experience sharing of using system alert 

mechanism for clostridium difficile toxin 

detection in a metropolitan hospital. 

Implement a Specimen Barcoding    

Management System to Manage the Quality 

of pre-Analytical Phase of Testing. 

  

導入整合性POCT資訊系統提升門診作業效率。 應用臨床審核作為持續改善的工具以提升急診分

析前品質管制為例。 
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南部某區域醫院B型、C型肝炎病毒合併感染的

調查。 

The Accuracy of GeneXpert Test as the 

First-line Mycobacterium Tuberculosis 

identification tool in a regional hospital in south 

Taiwan. 

 

 

疑似Valproic acid引起血小板低下之案例報

告。 

南部某區域醫院運用調劑檢核條碼系統降

低住院藥事調劑錯誤率之成效分析。 
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以實驗的角度探討Silymarin對第二型 

糖尿病的效用。 

南部某區域教學醫院多元化藥品效期管理

之經驗分享。 

  

南部某區域教學醫院住院給藥時間不適之

現況分析與探討。 

南部某區域教學醫院藥物不良反應通報成

效分析。 
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某區域教學醫院管制藥品資訊化登錄之效

益分析。 

利用條碼檢核系統記錄並完善藥師調劑作

業。 

  

某區域教學醫院藥師運用團隊溝通平台於

加護病房藥事照護之成效分析與探討。 

應用資訊系統輔助抗腫瘤注射液調配作業

之成效。 

 



107 年度醫療服務品質優化成果報告 

第 20 頁，共 23 頁 

  
大合照 院長致詞 

 

 

 

活動序幕 活動序幕 

 
 

活動序幕 活動序幕 
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聽眾回饋品質服務響應卡 會場佈置 

 

 

 

會場佈置 聽眾回饋之摸彩品與精美小禮物 
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摸彩與領獎 摸彩與領獎 

  

摸彩與領獎 摸彩與領獎 

  

摸彩與領獎 摸彩與領獎 
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摸彩與領獎 摸彩與領獎 

  

摸彩與領獎 摸彩與領獎 

 

 

摸彩與領獎 摸彩與領獎 

 


